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Profesionālo kvalifikāciju apliecinošā dokumenta sērija ____________ Nr._____________

	1. Profesionālo kvalifikāciju apliecinošā dokumenta nosaukums(1)

	☐ Atestāts par arodizglītību
☐ Profesionālās kvalifikācijas apliecība
Profesionālā kvalifikācija: Pārdevējs

	(1) oriģinālvalodā



	2. Profesionālo kvalifikāciju apliecinošā dokumenta nosaukuma tulkojums(2)

	☐ A certificate of vocational basic education
☐ A vocational qualification certificate
Vocational qualification:  Salesperson **, Seller**

	(2) Ja nepieciešams. Šim tulkojumam nav juridiska statusa.



	3. Kompetenču raksturojums

	Pārdevējs apkalpo pircējus – izzina vēlmes, piedāvā, demonstrē produktu/pakalpojumu. Patstāvīgi noformē pirkumus, sagatavo un uztur kārtībā tirdzniecības vietu, veic skaidras un bezskaidras naudas norēķinus. Apstrādā produktu/ pakalpojumu piedāvājumu, pieprasījumu, pielieto digitālās tehnoloģijas. Veic preču/produktu pasūtīšanu, pieņemšanu, uzskaiti, uzglabāšanu, uzticēto tirdzniecības uzņēmuma materiālo vērtību kvalitātes un kvantitātes uzraudzību.

Apguvis kompetences šādu profesionālo pienākumu un uzdevumu veikšanai:
3.1. Darba vietas sagatavošana un uzturēšana kārtībā: 
  sagatavot darba vietu, tirdzniecības iekārtas un inventāru darbam; 
  uzturēt kārtībā darba vietu, tirdzniecības iekārtas un inventāru; 
  ievērot personīgās higiēnas prasības un iekšējās kārtības noteikumus.
 
3.2. Preču sagatavošana uzglabāšanai un tirdzniecībai: 
  izzināt preču pieprasījumu; 
  pasūtīt preces; 
  pieņemt preces atbilstošajā daudzumā un kvalitātē; 
  nogādāt un sagatavot preces uzglabāšanai vai tirdzniecībai; 
  pārraudzīt preču uzglabāšanas un tirdzniecības noteikumu ievērošanu.
 
3.3. Pircēju apkalpošana: 
  sagaidīt pircējus; 
  izzināt pircēju vēlmes; 
  piedāvāt pircējiem preces un palīdzēt tās izvēlēties; 
  demonstrēt pieprasītās preces; 
  piedāvāt aizvietotājpreces; 
  informēt pircējus par preču iegādes noteikumiem; 
  noformēt pirkumu; 
  sagatavot un iesaiņot preci pārdošanai; 
  nepieciešamības gadījumā nodrošināt preču piegādi; 
  virzīt pircēju plūsmu; 
  novērst ļaunprātīgu pircēju rīcību; 
  risināt pircēju pretenzijas; 
  sniegt pirmo palīdzību. 

3.4. Saimnieciskās darbības uzskaite un dokumentēšana, citi organizatoriska rakstura darbi: 
  noformēt preču uzskaites dokumentus; 
  uzskaitīt un saglabāt preces un citas materiālās vērtības; 
  aizpildīt kases dokumentus; 
  racionāli izmantot darba laiku; 
  ievērot darba aizsardzības un ugunsdrošības prasības.

Papildu kompetences:
· <<Aizpilda izglītības iestāde>>;
· ...;
· ...;
· ...




	
4. Nodarbinātības iespējas atbilstoši profesionālajai kvalifikācijai(3)

	Strādāt mazumtirdzniecības uzņēmumā struktūrvienībās, kas nodarbojas ar pircēju apkalpošanu.

	(3) Ja iespējams



	5. Profesionālo kvalifikāciju apliecinošā dokumenta raksturojums

	Profesionālo kvalifikāciju apliecinošo dokumentu izsniegušās iestādes nosaukums un statuss
	Valsts iestāde, kas nodrošina profesionālo kvalifikāciju apliecinošā dokumenta atzīšanu

	<<Dokumenta izsniedzēja pilns nosaukums, adrese, tālruņa Nr., tīmekļa vietnes adrese; elektroniskā pasta adrese. Izsniedzēja juridiskais statuss>>
	Latvijas Republikas Izglītības un zinātnes ministrija, tīmekļa vietne: www.izm.gov.lv 

	Profesionālo kvalifikāciju apliecinošā dokumenta līmenis
(valsts vai starptautisks)
	Vērtējumu skala/Vērtējums, kas apliecina prasību izpildi

	Valsts atzīts dokuments, atbilst trešajam Latvijas kvalifikāciju ietvarstruktūras līmenim (3. LKI) un trešajam Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūras līmenim (3. EKI).
	Profesionālās kvalifikācijas eksāmenā saņemtais vērtējums ne zemāk par "viduvēji – 5"
(vērtēšanā izmanto 10 ballu vērtējuma skalu).

	Pieejamība nākamajam izglītības līmenim
	Starptautiskie līgumi vai vienošanās

	Atestāts par arodizglītību vai vidējo izglītību dod iespēju turpināt izglītību 4. LKI/4. EKI līmenī.
	<<Ja attiecināms. Aizpilda izglītības iestāde, gadījumā, ja noslēgtie starptautiskie līgumi vai vienošanās paredz papildu sertifikātu izsniegšanu. Ja nav attiecināms, komentāru dzēst>>

	Juridiskais pamats

	Profesionālās izglītības likums (6. pants).



	6. Profesionālo kvalifikāciju apliecinošā dokumenta iegūšanas veids

	☐ Formālā izglītība:
☐ Klātiene
☐ Klātiene (darba vidē balstītas mācības)
☐ Neklātiene
	☐ Ārpus formālās izglītības sistēmas apgūtā izglītība

	
Kopējais mācību ilgums*** (stundas/gadi) _______________


	A: Iegūtās profesionālās izglītības apraksts
	B: Procentos no visas (100%) programmas 
	C: Ilgums (stundas/nedēļas)

	Izglītības programmas daļa, kas apgūta izglītības iestādē
	<<Ieraksta izglītības programmas apjomu (%), kas apgūts izglītības iestādes mācību telpās>>
	<<Ieraksta izglītības programmas apjomu (stundās vai mācību nedēļās), kas apgūts izglītības iestādes mācību telpās>>

	Izglītības programmas daļa, kas apgūta praksē darba vietā, t.sk. darba vidē balstītās mācībās
	<<Ieraksta izglītības programmas apjomu (%), kas apgūts ārpus izglītības iestādes mācību telpām,
t.i. praktiskās mācības uzņēmumā/-os, mācību praksē darba vietā, darba vidē balstītas mācības>>
	<<Ieraksta izglītības programmas apjomu (stundās vai mācību nedēļās), kas apgūts ārpus izglītības iestādes mācību telpām,
t.i. praktiskās mācības uzņēmumā/-os, mācību praksē darba vietā, darba vidē balstītas>>

	*** Attiecināms uz formālajā ceļā iegūto izglītību.

Papildu informācija pieejama:
www.izm.gov.lv

https://visc.gov.lv/profizglitiba/stand_saraksts_mk_not_626.shtml

Nacionālais informācijas centrs:
Latvijas Nacionālais Europass centrs, http://www.europass.lv/



(*) Skaidrojums
Šis dokuments ir izstrādāts, lai nodrošinātu papildu informāciju par konkrētu kvalifikāciju apliecinošu dokumentu, un tam pašam par sevi nav nekāda juridiska statusa. Apraksta formāts veidots, pamatojoties uz šādiem dokumentiem: Eiropas Parlamenta un Padomes lēmums Nr.2441/2004/EK (2004.gada 15.decembris) par vienotu kopienas sistēmu kvalifikāciju un kompetences pārskatāmībai (Europass), Eiropas Padomes un Eiropas Parlamenta noteikumi 2001/613/EC 10.07.2001 par Kopienas studentu, izglītojamo, brīvprātīgo, skolotāju mobilitāti un Eiropas Savienības Padomes ieteikums Nr.2017/C189/03 (2017.gads 22.maijs) par Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūru mūžizglītībai.
Vairāk informācijas: http://europass.cedefop.europa.eu un http://www.europass.lv/
(**) profesijas nosaukums no ISCO 2019  un ESCO 2019 
© Eiropas Savienība, 2002-2018
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